[ALS HET SYSTEEM ER EENMAAL IS, HEB IE OOK WAT IN HUIS]|

Alleen PROCESBEH

kan vertrouwen herste

De bouw moet het vertrouwen
herstellen, meent VMRG-
directeur Bert Lieverse in
Aannemer van afgelopen
januari. Dat lukt volgens hem
het beste door de eigen
bedrijfscultuur in kaart te
brengen. Hierdoor kan de
ondernemer zijn
bedrijfscultuur aan
veranderende marktsituaties
aanpassen. Bouwers die aldus
nadenken over hun bedrijf
zullen meer vertrouwen
uitstralen en meer winst
maken. Maar hoe processen
beheersen en betere producten

leveren tegen redelijke kosten
moet, daar gaat hij niet op in.
En juist dat zou, menen
organisatieadviseurs Jan
Sanders en Vincent Stomph,
het vertrouwen in de bouw

kunnen herstellen.
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Bouwprc-cesser worden steeds
complexer en breder, Bouwers
zullen zich dus goed moeten realise-
ren wat hun toegevoegde waarde is.
Het grootste deel van hun product is
het lagistieke proces doordat ze veel-
al met onderaannemers en toeleve-
ranciers werken, Dat complexe proces
goed beheersen, s niet eenvoudig
ermdat nogal wat factoran het proces
kunnen verstoren, Zou het bijvoor-
beeld nict mooi zijn als er cen belletje
gaat rinkelen bij afwijkingenvan
vastgelegde processen? Die mogelijk-
heid bestaat nu in gedigitaliseerde
vorm, Aarnemers kunnen productie-
processen en werkafspraken namelijk
in computerprogramma’s vastleggen.
Coede programma’s zijn in staat de
consequenties van beslissingen in
beeld te brengen en iedersen in de or-
ganisatie daarvan in kennis te stellen,

Stroomlijning

Ongeautoriseerd doorvoeren van ver-
anderingen in werkafspraken is in
het systeem van gedigitaliseerde pro-
ceshbeheersing nist mesr mogelijk.
Bezluiten en wijzigingen op bes|ui-
ten, mogen alleen tot stand komen
narisicoanalyse. Daarmea staat of
valt de procesbeheersing. Voorbeeld:
wie heef: (namens de opdrachtgever)
de bevoegdheld te tekenen om alvast
te gaan bouwen als het ontwerp nog
nlet definitief is?

Wie denkt dat een dergelijk be-
heersingssysteem het productiopro-
ces starem traag maakt, of dat eigen
initiatief crtmoedigt, heeft het mis.
De lijnen in de organisatie warden
juist karter en de beslissingssnelheld
aanzienlijk hoger. Vooral als het sys-
teem ook op internet of intranet
staat, kunnen de mensen onmiddal-
Ik reageren. Farmuliaren kurnen di-
rect an-line worden ingevuld en ver-
stuurd. Dit stelt de aannermer in staat
Informatie snel terug te koppelen. Op
deze manier kan hij de prastatie-indi-
cataren voeden'en in een tijdig sta-
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dium bijsturen. Dat komt de efficién-
cy ten goede en de aannemer kan
snel zien waar hij staat in hat proces.

Ook het eigen initiatief moet
vooral blijven bestaar. Maar, het
moet wel bij eenduidige referentie-
punten passen zoals de standaard
werkplannen. Wie niet aver de vereis-
te documenten beschikt, krijgt geen
autarisatie om verder te gaan. Die re-
ferentizpunten zijn namelijk nodig
om te verifigren of de processen be-
heerst verlopen

Het systeem
Een digitaal procesbeheersingsys-
teem opzetten, vereist specialisme,
mazar als het er eenmaal is, héb je er
ook wat aan. Het nut bewijst zich ge-
durende het gehele traject: vanaf de
aznlcop van een project tot en met
de nazorg, Bouwen voordat de huizen
zijn verkocht, is risico’s lopen. Die kun
je endervangen doar keuzemogelijk-
heden in de folders voor de eerste
huizen weg te laten, of door techni-
sche oplossingen te bedenken. Kern
punt is dat heat —in het kader van pro.
cesbeheersing - aandacht krijgt.
Aannemers die voor 2o'n systeem
kiezen, kunnen hun [eventueel] be-
staande procesbeheersing meteen
aptimalizeren. Mutteloze ballast kan
averboord en hat systeem kan me-
teen warden azngepast 2an 150
9000:2000, Deze nieuwe versie van
150 stelt het bedrijfsproces van de
onderneming centraal. En daarmee
zijn we terug bij het begin van dit ar-
tikel. Lieverse steft dat de bedrijfscul-
tuur als het uitgangspunt voorwinst
en succes moet worden genomen. Ui-
teraard zijn wij het met hem eens,
dat houding en gedrag van de men-
sen essentieel zijn als het om proces-
beheersing en -innovatie gaat, maar
de medewerkers moeten daar wel de
benodigde hulpmiddelen voor krij-
gen. Tot het zover is, blijft de noodza-
kelijke transparantie in onze branche
clechts eznillusiel



